
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์กร 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง  อำเภอเรณูนคร  จังหวัดนครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
      ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม 90.1 คะแนน เมื่อวิเคราะห์รายประเด็นใน ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) พบว่า 
เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจปฏิบัติงานในระดับดี แต่ยังต้องเพ่ิมความเข้มงวดในเรื่องมาตรฐานการให้บริการที่เป็นระบบ คิวงานที่ชัดเจน เพ่ือขจัดข้อครหาเรื่องการเลือกปฏิบัติ และต้องสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวทาง No Gift Policy ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2   การใช้จ่ายงบประมาณ  
             ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ (IIT) มีผลคะแนนเพียง 
85.25 คะแนน ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ยภาพรวม จากการวิเคราะห์พบรอยรั่วด้านการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการยังขาดความเข้าใจในเรื่องความคุ้มค่าของการ
ใช้งบประมาณ รวมถึงยังไม่ทราบหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ อย่างทั่วถึง และยังขาดกลไกที่เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบหรือทักท้วงการ
จัดซื้อจัดจ้างภายในหน่วย 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อำนาจ 
                ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมของหน่วยงานอยู่ที่ 90.10 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 90.10 คะแนน 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี แต่เมื่อวิเคราะห์เชื่อมโยงกับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (OIT) พบว่ายังสามารถพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลด้านการใช้อำนาจบริหารงานบุคคล (O14-O19) และระบบ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ (O28-O30) ให้มีความชัดเจน เข้าถึงง่าย และเป็นปัจจุบันมากข้ึน เพ่ือลดความระแวงและสร้างความเชื่อม่ันให้กับท้ังบุคลากรภายใน
และประชาชนภายนอก 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
      ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) มีผลคะแนน
เพียง 73.33 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ข้ันต่ำอย่างมีนัยสำคัญ จากการวิเคราะห์พบจุดบกพร่องเรื่องกฎระเบียบและขั้นตอนการอนุญาตใช้ทรัพย์สิน (โดยเฉพาะรถยนต์ส่วนกลางและ
ครุภัณฑ์สำนักงาน) ที่ยังขาดความรัดกุมในการบันทึกและตรวจสอบ ประกอบกับบุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักรู้ในการแยกแยะระหว่างทรัพย์สินส่วนตนและทรัพย์สินของทาง
ราชการ จึงจำเป็นต้องมีมาตรการควบคุมและระบบติดตามที่เข้มงวดเพ่ือปิดรอยรั่วนี้ 
 
 
 
 



 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 

               ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) มีผลคะแนนเพียง 
74.75 คะแนน ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำอย่างวิกฤต จากการวิเคราะห์พบว่าบุคลากรภายในยังขาดความเชื่อมั่นต่อมาตรการแนวทางป้องกันการทุจริตที่องค์กรประกาศใช้ และมีความกังวล
ใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการแจ้งเบาะแส รวมถึงความโปร่งใสเด็ดขาดในกระบวนการสอบสวนทางวินัยเมื่อพบการกระทำผิด ส่งผลให้คะแนนในส่วนนี้ต่ำลง จึงจำเป็นต้องสร้างกลไกที่
โปร่งใสและคุ้มครองบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
                      ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน โดย ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ได้คะแนนสูงถึง 97.73 
คะแนน ซึ่งแสดงถึงจุดแข็งที่เด่นชัดขององค์กรในการให้บริการที่สุภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามกรอบระยะเวลา อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานระดับดีเยี่ยมนี้ไว้และพัฒนาสู่
คะแนนเต็ม 100 หน่วยงานจึงต้องวิเคราะห์เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในช่วงที่มีผู้รับบริการหนาแน่น และยกระดับการติดตามประเมินผลความพึงพอใจให้เป็นระบบดิจิทัลมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                      ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน โดย ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ได้คะแนนสูงถึง 97.00 
คะแนน ซึ่งสะท้อนถึงขีดความสามารถของหน่วยงานในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนได้อย่างชัดเจนและทั่วถึง อย่างไรก็ตาม เพื่อรักษาระดับคะแนนที่ดีเยี่ยมนี้และมุ่งสู่คะแนน
เต็ม หน่วยงานจำเป็นต้องพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารทางหมวดดิจิทัลให้สามารถตอบสนองข้อซักถามได้ครอบคลุม รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง ควบคู่ไปกับการรักษา
ช่องทางการสื่อสารแบบออฟไลน์เพ่ือผู้สูงอายุในชุมชน 
•   

ตัวช้ีวัดที่  8   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                   ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน โดย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (EIT) ได้คะแนนสูงถึง 
95.60 คะแนน แสดงให้เห็นว่า อบต. มีการพัฒนาระบบงานบริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นการรักษาระดับมาตรฐานชั้นเลิศนี้และอุดรอยรั่วให้ได้คะแนนเต็ม 
100 หน่วยงานจึงต้องเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพความเสถียรของระบบบริการออนไลน์ ควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ร่วมออกแบบนวัตกรรมการบริการให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 
 
 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  
                ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ได้คะแนนเพียง 
59.25 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำในระดับวิกฤต จากการวิเคราะห์เชิงลึกพบว่าเกิดจากปัญหาด้านเทคนิคบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลิงก์เชื่อมโยงข้อมูลหลายหัวข้อที่ไม่
สามารถเปิดใช้งานได้ (Broken Link) ข้อมูลในส่วนแผนการดำเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างขาดความสมบูรณ์ของเนื้อหาตามเกณฑ์องค์ประกอบของ ป.ป.ช. และบางกองงานยังไม่มี
การส่งมอบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพื่อนำขึ้นเผยแพร่ ส่งผลให้คะแนนในส่วนนี้ลดลงอย่างมาก จึงต้องมีมาตรการปฏิรูประบบเว็บไซต์และกลไกการนำเข้าข้อมูลโดย 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
                 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน และในส่วนของตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต (OIT) ได้คะแนน 90 
คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี แต่จากการวิเคราะห์รอยรั่วพบว่า คะแนนที่หายไปเกิดจากความไม่สมบูรณ์ขององค์ประกอบในรายงานผลการดำเนินงานประจำปี โดยเฉพาะข้อมูลการรายงานผล
การปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy และรายงานการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริต ที่ยังขาดรายละเอียดเชิงสถิติและหลักฐานเชิงประจักษ์ (เช่น รูปภาพกิจกรรม หรือบันทึก
ข้อสั่งการ) จึงจำเป็นต้องพัฒนาการควบคุมเนื้อหาเอกสารให้ครบถ้วน 100% ตามหลักเกณฑ์ ป.ป.ช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางแสดง  การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง  อำเภอเรณูนคร  จังหวัดนครพนม 

ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

1 มาตรการปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
พื้นฐานองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
- กิจกรรม: มอบหมายแอดมิน
ตรวจสอบลิงก์เสีย (Broken Link) 
และอัปเดตช่องทางติดต่อทุกไตรมาส 

 
มาตรการทบทวนและประกาศใช้
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 
ประจำปี 
- กิจกรรม: ทุกกองงานจัดทำ/ทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ระเบียบใหม่ล่าสุด 
 

- โครงการพัฒนาระบบ e-Service 
และคู่มือบริการประชาชนอัจฉริยะ 
- กิจกรรม: จัดทำอินโฟกราฟิกสรุป
ขั้นตอนบริการสำคัญ (เช่น ภาษี, 
ก่อสร้าง) แปะหน้าเว็บ 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม 
90.1 คะแนน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในส่วน
ของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (OIT) ด้าน
ข้อมูลพ้ืนฐานและการปฏิบัติงาน (ข้อ 
O1-O9) พบว่า หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล
ได้ครบตามองค์ประกอบ แต่ยังขาดการ
ทบทวนเนื้อหาคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (ข้อ O8) และคู่มือบริการ
ประชาชน (ข้อ O9) ให้เป็นปัจจุบัน ส่งผล
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการภายนอก 
(EIT) บางส่วนสะท้อนข้อมูลว่าขั้นตอน
บางอย่างยังไม่ 

•  ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
รับผิดชอบตรวจสอบและปรับปรุง
เว็บไซต์หลักของ อบต. 
 - ให้ทุกกองงาน (สำนักปลัด, กองช่าง, 
กองคลัง,) ตรวจสอบและส่งคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ปรับปรุงเงื่อนไขและ
ระยะเวลาตามกฎหมายปัจจุบันให้แอด
มินเว็บไซต์ 
 - ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลคู่มือบน
เว็บไซต์ โดยเน้นการจัดทำเป็นรูปภาพ
หรืออินโฟกราฟิก (Infographic) สรุป
ขั้นตอนให้ประชาชนเข้าใจง่าย พร้อม
แนบลิงก์ช่องทาง e-Service หรือ
แบบฟอร์มคำร้องที่ดาวน์โหลดได้ทันที 
  - กำหนดรอบเวรจัดทำรายงานสถิติการ
ให้บริการประชาชนเป็นรายไตรมาส
เพ่ืออัปเดตลงบนเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง  

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/ กอง 
ร่วมกับ

ประชาสัมพันธ์ 



 

ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

2 มาตรการสร้างการรับรู้และเปิดเผย
ข้อมูลงบประมาณภายในองค์กร 
- จัดประชุมชี้แจงแผนและสรุปผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้พนักงาน
ทุกระดับรับทราบ 

จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่
ที่ 90.1 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้จ่ายงบประมาณ (IIT) มีผลคะแนนเพียง 
85.25 คะแนน ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ย
ภาพรวม จากการวิเคราะห์พบรอยรั่วด้านการ
สื่อสารข้อมูลภายในองค์กร เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการยังขาดความเข้าใจในเรื่องความ
คุ้มค่าของการใช้งบประมาณ รวมถึงยังไม่
ทราบหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ
ต่างๆ อย่างทั่วถึง และยังขาดกลไกที่เปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วม
ตรวจสอบหรือทักท้วงการจัดซื้อจัดจ้างภายใน
หน่วย 

จัดประชุมชี้แจงแสดงรายละเอียดแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (ข้อ O6) และ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้บุคลากรทุก
คนใน อบต. รับทราบผ่านการประชุม
ประจำเดือนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 มาตรการควบคุมและตรวจสอบความ
ถูกต้องของการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ
ราชการ 
- จัดทำ Checklist แนบใบลงเวลาและ
หลักฐานการปฏิบัติงานจริงก่อนการ
อนุมัติฎีกาทุกครั้ง 

กำชับกองคลังให้จัดทำคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติสรุปหลักเกณฑ์การเบิกเงินที่
เกี่ยวเนื่องกับบุคลากร เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าเดินทางไปราชการ เพ่ือให้เกิด
มาตรฐานเดียวกันและป้องกันการเบิกจ่าย
เป็นเท็จ 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/ 
กอง 

 โครงการ "คลังใสสะอาด" และเปิด
ช่องทางร่วมตรวจสอบงบประมาณ 
- แต่งตั้งตัวแทนเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบัติการหมุนเวียนเป็นกรรมการตรวจ
รับ และสร้างบอร์ดสรุปราคากลาง
ภายใน 

รับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างโดยเปิดเผย
ราคากลาง บัญชีรายชื่อผู้ซื้อซอง และผู้ชนะ
การประมูลบนบอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน
สำนักงาน (ล้อตามข้อ O11-O12 ของฝั่ง 
OIT) เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้
ภายในองค์กร 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/ 
กอง 



 

ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

3 มาตรการสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- กิจกรรม: จัดทำระบบแจ้งผลการ
ประเมินความดีความชอบรายบุคคล 
และเปิดเผยสัดส่วนการเลื่อนขั้นอย่าง
ชัดเจนบนบอร์ดภายใน 

จากผลการประเมิน ITA คะแนน
ภาพรวมของหน่วยงานอยู่ท่ี 
90.10 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ ได้คะแนน 90.10 
คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี แต่เมื่อ
วิเคราะห์เชื่อมโยงกับการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ (OIT) พบว่ายัง
สามารถพัฒนาช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลด้านการใช้อำนาจ
บริหารงานบุคคล (O14-O19) 
และระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการใช้อำนาจหน้าที่โดย
มิชอบ (O28-O30) ให้มีความ
ชัดเจน เข้าถึงง่าย และเป็น
ปัจจุบันมากข้ึน เพ่ือลดความ
ระแวงและสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับท้ังบุคลากรภายในและ
ประชาชนภายนอก 

1. มอบหมายให้สำนักปลัด อบต. (งานบุคคล) 
ตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลโครงสร้างการแบ่งงาน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ และหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (O15-
O17) ให้สอดคล้องกับระเบียบกฎหมายปัจจุบัน 
และนำข้ึนแสดงผลบนเว็บไซต์หลักในรูปแบบที่
อ่านง่าย 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 

 มาตรการยกระดับการเปิดเผยข้อมูล
ผลการดำเนินงานด้านทรัพยากร
บุคคล 
- กิจกรรม: ปรับปรุงการรายงานผล
ประจำปีให้ครอบคลุมสถิติการฝึกอบรม 
การเลื่อนตำแหน่ง และเผยแพร่บนหน้า
เว็บในเวลาที่กำหนด 

2. จัดทำระบบสรุปรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี (O19) นำเสนอสถิติ
ต่างๆ อย่างโปร่งใส เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการใช้
อำนาจสั่งการและการบรรจุแต่งตั้งท่ีเป็นธรรม 

3. กำหนดให้มีการรายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและการใช้อำนาจมิชอบประจำปี (O30) 
บนเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ แม้จะไม่มีเรื่องร้องเรียน
เข้ามาก็ตาม เพ่ือแสดงความโปร่งใส 

 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/ 
กอง 

 โครงการพัฒนาระบบร้องเรียนการใช้
อำนาจมิชอบและทุจริตอัจฉริยะ 
- กิจกรรม: ปรับปรุงเมนู "ร้องเรียน
ทุจริต" ให้ใช้งานง่าย มีระบบรักษา
ความลับ และรายงานสถิติ (ข้อ O30) 
ทุกไตรมาส 

4. ปรับปรุงช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบบนหน้าเว็บไซต์ (O28) โดย
เพ่ิมระบบความปลอดภัยในการปกปิดตัวตนผู้แจ้ง
เบาะแส (QR Code หรือแบบฟอร์มเข้ารหัส) เพ่ือ
ป้องกันการใช้อำนาจกลั่นแกล้ง 

 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

ทุกสำนัก/ 
กอง 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

4 มาตรการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างเคร่งครัด 
- กิจกรรม: จัดทำป้ายเตือน/แนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน และประกาศ
แนวทางปฏิบัติให้ทราบทั่วกัน 

 จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 
90.1 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) มีผลคะแนน
เพียง 73.33 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ข้ันต่ำ
อย่างมีนัยสำคัญ จากการวิเคราะห์พบ
จุดบกพร่องเรื่องกฎระเบียบและข้ันตอนการ
อนุญาตใช้ทรัพย์สิน (โดยเฉพาะรถยนต์
ส่วนกลางและครุภัณฑ์สำนักงาน) ที่ยังขาดความ
รัดกุมในการบันทึกและตรวจสอบ ประกอบกับ
บุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักรู้ในการ
แยกแยะระหว่างทรัพย์สินส่วนตนและทรัพย์สิน
ของทางราชการ จึงจำเป็นต้องมีมาตรการ
ควบคุมและระบบติดตามท่ีเข้มงวดเพื่อปิดรอย
รั่วนี้ 
  

ออกคำสั่ง อบต. เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
และการยืมทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงานนอก
สถานที่ให้ถูกต้องตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

กองคลัง 

 โครงการจัดระเบียบและระบบคุม
ทะเบียนทรัพย์สินราชการ 
- กิจกรรม: ใช้ระบบ Logbook/คิวอาร์
โค้ด บันทึกการขอใช้รถหลวงและ
อุปกรณ์ทุกครั้ง มีการระบุระยะทางและ
วัตถุประสงค์ชัดเจน 

ปรับปรุงระบบการใช้รถยนต์ส่วนกลาง 
โดยบังคับให้มีการจัดทำสมุดบันทึก 
(Logbook) ระบุชื่อผู้ขอใช้ วัตถุประสงค์ 
สถานที่ เลขไมล์เริ่มต้น-สิ้นสุด และต้อง
ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารหรือผู้ได้รับ
มอบหมายทุกครั้ง 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

 

 มาตรการส่งเสริมวัฒนธรรมแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
- กิจกรรม: แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแล
ทรัพย์สินแต่ละกอง และกำหนด
บทลงโทษทางวินัยหากพบการฝ่าฝืน 

จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์และอินโฟ
กราฟิก "Do & Don't" ติดตั้งบริเวณจุด
จอดรถและห้องพัสดุ เพ่ือย้ำเตือน
พฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการกระทำผิด (เช่น 
การนำรถหลวงไปจอดที่บ้านพักส่วนตัว
โดยไม่มีเหตุจำเป็น) 

  

  มอบหมายให้เจ้าหน้าที่พัสดุรายกองงาน
ทำการตรวจนับและเช็กสภาพครุภัณฑ์
ทุกๆ ไตรมาส เพื่อป้องกันการสูญหายหรือ
การนำไปใช้ส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญา 

  

 
 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

5 มาตรการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift 
Policy และเจตจำนงสุจริตเชิงรุก 
- กิจกรรม: จัดเวทีประกวดกองงานใส
สะอาด และกำหนดคำรับรองการ
ปฏิบัติงานปลอดทุจริตรายกอง 

จากผลการประเมิน ITA คะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน แต่พบว่า 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(IIT) มีผลคะแนนเพียง 74.75 คะแนน 
ซ่ึงต่ำกวา่เกณฑ์ข้ันต่ำอย่างวกิฤต จาก
การวิเคราะห์พบว่าบุคลากรภายในยัง
ขาดความเชื่อมั่นต่อมาตรการแนวทาง
ป้องกันการทุจริตที่องค์กรประกาศใช้ 
และมีความกังวลใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการแจ้งเบาะแส รวมถึง
ความโปร่งใสเด็ดขาดในกระบวนการ
สอบสวนทางวินัยเมื่อพบการกระทำผิด 
ส่งผลให้คะแนนในส่วนนี้ต่ำลง จึง
จำเป็นต้องสร้างกลไกท่ีโปร่งใสและ
คุ้มครองบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 

จัดกิจกรรม "อบต. โปร่งใส ร่วมใจต้านทุจริต" โดย
ให้คณะผู้บริหาร พนักงานส่วนตำบล และลูกจ้างทุก
คน ร่วมประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy และทำบันทึกข้อตกลง (MOU) ในการ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
(งานนิติการ/งาน
บุคคล) ร่วมกับ
คณะกรรมการ
จริยธรรมประจำ 
อบต. 

 มาตรการยกระดับกลไกการตรวจสอบ
ภายในและบังคับใช้มาตรการทางวินัย 
- กิจกรรม: แต่งตั้งคณะกรรมการ
จริยธรรมประจำ อบต. ร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเพ่ือร่วมสอบ
ข้อเท็จจริง 

ปรับปรุงระเบียบและช่องทางการรับแจ้งเบาะแส
การทุจริตภายในองค์กร โดยเปิดช่องทางลับ (เช่น 
กล่องรับเรื่องร้องเรียนที่มีกุญแจล็อก 3 ชั้น หรือ
ระบบ Google Form ที่ไม่เก็บข้อมูลอีเมลและ
ตัวตน) เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถส่งข้อมูลตรงถึง
นายก อบต. ได้โดยตรง 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

 

 โครงการ "สายด่วนสุจริต" และระบบ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสภายในองค์กร 
- กิจกรรม: จัดตั้งตู้รับเรื่องร้องเรียนลับ
ตรงถึงนายก อบต. / ช่องทางออนไลน์
เข้ารหัสที่ปกปิดตัวตน 100% 

จัดทำแนวปฏิบัติและมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส (Whistleblower Protection) เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะไม่มีการ
กลั่นแกล้ง ย้ายงาน หรือตัดสิทธิ์ความดีความชอบ
แก่ผู้ให้ข้อมูล 

  

  กำหนดกรอบเวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเมื่อ
ได้รับแจ้งเรื่องทุจริตให้เสร็จสิ้นภายใน 15 วัน 
และรายงานความคืบหน้าให้บุคลากรทราบผ่าน
บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน (โดยปกปิดชื่อ
ผู้เกี่ยวข้อง) เพ่ือแสดงความจริงจังในการแก้ปัญหา 

  

 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

6 มาตรการรักษามาตรฐานเวลาและการ
ให้บริการอัจฉริยะ (Smart Service) 
- กิจกรรม: ทบทวนและสุ่มตรวจ
ระยะเวลาให้บริการ (Service 
Standard) ทุกไตรมาส 

  จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม
อยู่ที่ 90.1 คะแนน โดย ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ได้คะแนนสูง
ถึง 97.73 คะแนน ซึ่งแสดงถึงจุดแข็งที่
เด่นชัดขององค์กรในการให้บริการที่สุภาพ 
โปร่งใส และเป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐาน
ระดับดีเยี่ยมนี้ไว้และพัฒนาสู่คะแนนเต็ม 
100 หน่วยงานจึงต้องวิเคราะห์เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในช่วงที่มีผู้รับบริการ
หนาแน่น และยกระดับการติดตาม
ประเมินผลความพึงพอใจให้เป็นระบบดิจิทัล
มากยิ่งขึ้น 
 

- จัดกิจกรรม "แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ถอด
บทเรียนความสำเร็จ" โดยนำเจ้าหน้าที่ที่มี
คะแนนความพึงพอใจสูงมาแชร์เทคนิคการ
ให้บริการ เพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันในทุกกอง
งาน 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
ร่วมกับ ทุกกอง
งานที่ให้บริการ

ประชาชน 

 มาตรการเสริมสร้างระบบคิวและการ
ให้บริการที่โปร่งใส 
- กิจกรรม: พัฒนาระบบคิวอัตโนมัติ
หรือจุดประสานงานกลางเพ่ือกระจาย
ผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม 

 -จัดทำแผนรองรับการให้บริการในช่วงเทศกาล
สำคัญ (เช่น ช่วงยื่นแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง) โดยจัดเจ้าหน้าที่สนับสนุน (Back Office) 
ลงช่วยหน้างาน และเปิดจุดบริการเคลื่อนที่เพ่ือ
ลดความแออัด 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
ร่วมกับ ทุกกอง
งานที่ให้บริการ

ประชาชน 

 โครงการนวัตกรรมการประเมินผลและ
รักษาระดับความพึงพอใจประชาชน 
- กิจกรรม: ติดตั้งระบบ QR Code 
ประเมินผลความพึงพอใจแบบ Real-
time ณ จุดบริการเพ่ือแก้ไขปัญหา
ทันที 

 -ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Feedback) ผ่าน QR Code 
ณ จุดบริการของทุกกองงาน โดยข้อมูลจะส่ง
ตรงถึงผู้บริหารทันทีเพ่ือใช้ในการปรับปรุงงาน
และแก้ไขปัญหาหน้างานได้อย่างทันท่วงที 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
ร่วมกับ ทุกกอง
งานที่ให้บริการ

ประชาชน 

   -ดำเนินการสุ่มตรวจ "ผู้รับบริการจำลอง 
(Mystery Shopper)" ปีละ 2 ครั้ง เพื่อ
ประเมินมาตรฐานพฤติกรรมการให้บริการ 
ความสุภาพ และความเท่าเทียมของเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
ร่วมกับ ทุกกอง
งานที่ให้บริการ

ประชาชน 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

7 มาตรการยกระดับและช่องทางการ
สื่อสารสาธารณะแบบบูรณาการ 
- กิจกรรม: พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้
อยู่ในรูปแบบอินโฟกราฟิกหรือคลิป
วิดีโอสั้นที่เข้าใจง่าย 

จากผลการประเมิน ITA คะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน โดย 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (EIT) ได้คะแนนสูงถึง 
97.00 คะแนน ซึ่งสะท้อนถึงขีด
ความสามารถของหน่วยงานในการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
ได้อย่างชัดเจนและทั่วถึง อย่างไรก็
ตาม เพ่ือรักษาระดับคะแนนที่ดี
เยี่ยมนี้และมุ่งสู่คะแนนเต็ม 
หน่วยงานจำเป็นต้องพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการ
สื่อสารทางหมวดดิจิทัลให้สามารถ
ตอบสนองข้อซักถามได้ครอบคลุม 
รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง ควบคู่ไป
กับการรักษาช่องทางการสื่อสาร
แบบออฟไลน์เพ่ือผู้สูงอายุในชุมชน 
 

มอบหมายคณะทำงานประชาสัมพันธ์ ทำการสำรวจและ
ประเมินประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่ 
(Facebook, เว็บไซต์, ไลน์กลุ่ม) ทุก 6 เดือน เพ่ือ
ตรวจสอบลิงก์เสียหรือจุดที่ประชาชนเข้าถึงยาก 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
ร่วมกับ ทุกกอง
งานที่ให้บริการ

ประชาชน 

 โครงการพัฒนาช่องทางสื่อสาร
อัจฉริยะเพื่อการบริการประชาชน 
- กิจกรรม: ติดตั้งระบบตอบกลับ
อัตโนมัติ (Chatbot) บนเพจเฟซบุ๊ก
หรือ LINE OA เพ่ือช่วยตอบคำถาม
เบื้องต้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 ปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอข้อมูลข่าวสารสำคัญ เช่น 
ขั้นตอนการเสียภาษี การขอรับเบี้ยยังชีพ จากเดิมที่เป็น
หนังสือราชการยาวๆ ให้เป็นภาพอินโฟกราฟิก 
(Infographic) หรือคลิปวิดีโอสั้นความยาวไม่เกิน 1 นาที 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจง่ายและแชร์ต่อได้สะดวก 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

 

 มาตรการสื่อสารสองทางและรายงาน
ผลการรับฟังความคิดเห็น 
- กิจกรรม: จัดทำสรุปผลการนำ
ข้อเสนอแนะของประชาชนไปปรับปรุง
งาน แล้วเผยแพร่กลับให้ชุมชนทราบ 

พัฒนาระบบโต้ตอบอัจฉริยะ (Chatbot) ในช่องทาง 
Messenger ของ Facebook หรือ LINE Official 
Account เพ่ือคอยตอบคำถามคำถามที่พบบ่อย (FAQs) 
ให้แก่ประชาชนได้ในทันทีตลอด 24 ชั่วโมง ลด
ระยะเวลาการรอคอยคำตอบ 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

 

   ผนวกความร่วมมือกับผู้นำชุมชนและกำนันผู้ใหญ่บ้าน 
ในการนำข่าวสารสำคัญของ อบต. ไปกระจายผ่าน
เสียงตามสายและหอกระจายข่าวประจำหมู่บ้าน 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากลุ่มผู้สูงอายุที่ไม่ใช้สื่อโซเชียลมีเดียจะ
ไม่พลาดข้อมูลสำคัญ 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

8 มาตรการทบทวนและลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพื่อประชาชน 
(Lean Process) 
- กิจกรรม: สำรวจและปรับลด
เอกสารที่ประชาชนต้องนำมา
แสดง (เช่น สำเนาบัตรประชาชน/
ทะเบียนบ้าน) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: 
จากผลการประเมิน ITA คะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 90.1 คะแนน โดย 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน (EIT) ได้คะแนนสูงถึง 95.60 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า อบต. มีการ
พัฒนาระบบงานบริการประชาชน
อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม เพ่ือ
เป็นการรักษาระดับมาตรฐานชั้นเลิศนี้
และอุดรอยรั่วให้ได้คะแนนเต็ม 100 
หน่วยงานจึงต้องเน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพความเสถียรของระบบ
บริการออนไลน์ ควบคู่ไปกับการเปิด
โอกาสให้ประชาชนและภาคประชา
สังคมเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อร่วมออกแบบนวัตกรรมการ
บริการให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

อบหมายให้ทุกกองงานร่วมกันทบทวนกระบวนงาน
บริการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพ่ือ
ตัดทอนขั้นตอนหรือการขอสำเนาเอกสารราชการที่ไม่
จำเป็นออกไป (No Copy Policy) 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 

 โครงการยกระดับ อบต. ดิจิทัล 
(Smart อบต. e-Service) 
- กิจกรรม: ปรับปรุงระบบ e-
Service ให้รองรับการทำงานบน
สมาร์ตโฟนได้สมบูรณ์และใช้งาน
ง่ายขึ้น 

ฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริการสาธารณะ
ออนไลน์ (e-Service) บนหน้าเว็บไซต์หลักของ อบต. 
โดยขยายหมวดหมู่งานบริการให้ครอบคลุมมากข้ึน 
เช่น การรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย การขอน้ำอุปโภค
บริโภค และปรับปรุงหน้าต่างแสดงผล (User 
Interface) ให้ประชาชนใช้งานผ่านมือถือได้สะดวก 
ไม่ซับซ้อน 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 

 มาตรการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนในการออกแบบ
งานบริการ 
- กิจกรรม: จัดเวทีประชาคมหรือ
ทำระบบสำรวจออนไลน์ ดึงภาค
ประชาชนมาร่วมแสดงความเห็น
เพ่ือปรับปรุงจุดบริการ 

จัดทำกิจกรรม "ประชาชนร่วมคิด อบต. ร่วมปรับ" 
โดยเปิดเมนูรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปรับปรุงงานบริการบนหน้าเว็บไซต์และ
เพจ Facebook ของหน่วยงานอย่างเปิดกว้าง 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 



    นำข้อเสนอแนะและปัญหาที่ประชาชนแจ้งเข้ามาจาก
ทุกช่องทาง มาเข้าท่ีประชุมคณะทำงานประเมินผล
ของ อบต. ทุกๆ ไตรมาส เพ่ือปรับแก้กระบวนงานที่
ล่าช้าให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสรุปผลรายงานให้นายก 
อบต. ทราบ 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

9 มาตรการยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลการเงิน พัสดุ และ
งบประมาณอย่างโปร่งใส 
- กิจกรรม: กำหนดปฏิทินอัปเดต
ข้อมูลพัสดุและงบประมาณลง
เว็บไซต์ทุก 15 วัน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: จากผล
การประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.1 
คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล (OIT) ได้คะแนนเพียง 59.25 คะแนน 
ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ข้ันต่ำในระดับวิกฤต จากการ
วิเคราะห์เชิงลึกพบว่าเกิดจากปัญหาด้าน
เทคนิคบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลิงก์
เชื่อมโยงข้อมูลหลายหัวข้อที่ไม่สามารถเปิดใช้
งานได้ (Broken Link) ข้อมูลในส่วนแผนการ
ดำเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างขาดความ
สมบูรณ์ของเนื้อหาตามเกณฑ์องค์ประกอบ
ของ ป.ป.ช. และบางกองงานยังไม่มีการส่ง
มอบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพ่ือนำขึ้นเผยแพร่ 
ส่งผลให้คะแนนในส่วนนี้ลดลงอย่างมาก จึง
ต้องมีมาตรการปฏิรูประบบเว็บไซต์และกลไก
การนำเข้าข้อมูลโดย 

ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมอบหมายให้
หัวหน้าส่วนราชการทุกกองงานเป็นผู้กำกับดูแล 
และมีเจ้าหน้าที่พัสดุ/สารสนเทศเป็น
ผู้รับผิดชอบนำเข้าข้อมูลแยกรายข้ออย่างชัดเจน 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

กองคลัง ร่วมกับ
สำนักปลัดงาน
ประชาสัมพันธ์ 

 โครงการปรับปรุงโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมเว็บไซต์และระบบ
ลิงก์ข้อมูล อบต. 
- กิจกรรม: ทำความสะอาดลิงก์ 
(Link Cleaning) และเปลี่ยนมาใช้
วิธีแนบไฟล์ PDF บนเว็บโดยตรง 

จัดกิจกรรม "Big Cleaning Day ข้อมูล
เว็บไซต์ อบต." เพื่อทำการตรวจสอบลิงก์เสีย 
ตรวจเช็กสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์เอกสารทั้งหมด
บนหน้าเว็บไซต์ และเปลี่ยนระบบการจัดเก็บ
เอกสารจากการฝากลิงก์ภายนอกมาเป็นการ
อัปโหลดไฟล์ PDF เข้าสู่โฮสติ้งของเว็บไซต์ 
อบต. โดยตรง 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

 

 มาตรการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบราย
ข้อ OIT และควบคุมคุณภาพการ
เปิดเผยข้อมูล 
- กิจกรรม: ออกคำสั่งแบ่งงานให้
เจ้าหน้าที่แต่ละกองรับผิดชอบอัป
เดตข้อมูลตามข้อ OIT ที่ตรงสาย
งาน 

จัดทำตารางควบคุม (Checklist Matrix) 
ตรวจสอบองค์ประกอบเนื้อหาตามคู่มือการ
ประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. อย่าง
เคร่งครัด ก่อนที่จะทำการกดยืนยันเผยแพร่
ข้อมูลสู่สาธารณะ 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

 



     กำหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ ทำ
การรายงานสถานะความพร้อมและการอัปเดต
ข้อมูลของทุกข้อคำถาม (O1-O33) ให้นายก 
อบต. และปลัด อบต. ทราบเป็นประจำทุกเดือน 
เพ่ือติดตามงานและแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

10 มาตรการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift 
Policy เชิงประจักษ์ 
- กิจกรรม: จัดประชุมถ่ายทอดนโยบาย
โดยนายก อบต. และบันทึกภาพพร้อม
ทำรายงานผลระบบเปิดเผยสาธารณะ 

      จากผลการประเมิน ITA คะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 90  คะแนน และในส่วนของ
ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต (OIT) ได้
คะแนน 90 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี แต่
จากการวิเคราะห์รอยรั่วพบว่า คะแนนที่
หายไปเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของ
องค์ประกอบในรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี โดยเฉพาะข้อมูลการรายงานผล
การปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
และรายงานการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงทุจริต ที่ยังขาดรายละเอียดเชิงสถิติและ
หลักฐานเชิงประจักษ์ (เช่น รูปภาพกิจกรรม 
หรือบันทึกข้อสั่งการ) จึงจำเป็นต้อง
พัฒนาการควบคุมเนื้อหาเอกสารให้ครบถ้วน 
100% ตามหลักเกณฑ์ ป.ป.ช. 
 

  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่งานนิติการหรือสำนักปลัด 
เป็นคณะทำงานตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เนื้อหาเอกสาร (O34-O43) โดยใช้เกณฑ์ 
Checklist ของ ป.ป.ช. เป็นเครื่องมือตรวจสอบ
ก่อนนำขึ้นเว็บไซต์ 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 

 มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตเชิงรุกรายกอง 
- กิจกรรม: ให้ทุกกองงานร่วมวิเคราะห์
จุดเสี่ยงของตนเองและจัดทำรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง (O37) ตามรอบ
เวลา 

   มอบหมายให้กองคลังและกองช่าง (ซึ่งเป็นจุด
เสี่ยงทุจริตหลัก) ร่วมกันสรุปผลการนำมาตรการ
ลดความเสี่ยงทุจริตไปปฏิบัติจริง เพื่อใช้กรอกใน
รายงานผลการบริหารความเสี่ยงประจำปี 
(O37) ให้เป็นรูปธรรม 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 

 โครงการติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
- กิจกรรม: ตั้งระบบแจ้งเตือน 
(Reminder) สำหรับกำหนดการจัดทำ
และอัปโหลดรายงานผลการดำเนินงาน
ลงเว็บ 

   กำหนดตารางเวลา (Timeline) ในการส่งเล่ม
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให้แอดมิน
เว็บไซต์ทำการเผยแพร่ก่อนกรอบเวลาที่ ป.ป.ช. 
ปิดระบบประเมินอย่างน้อย 15 วัน 
 

1 ต.ค. 68 - 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด อบต. 
งาน

ประชาสัมพันธ์ 

 
 


